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§1 Anwendungsbereich, Uberlassung I

§1 Anwendungsbereich, Uberlassung

1.1

1.2

1.3

RA Consulting Uberlasst dem Kunden die in dem Angebot, der
Auftragsbestatigung von RA Consulting bzw. einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung (nachfolgend insgesamt ,Einzelvertrag”) sowie in der
Leistungsbeschreibung genannten Softwarekomponenten fir Client- und
Serveranwendungen (nachfolgend , Softwarekomponenten”) zur Nutzung
nach MaBBgabe des Einzelvertrages, der nachfolgenden Besonderen
Bedingungen sowie erganzend der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB).

Der Liefer- und Leistungsumfang ergibt sich aus dem Einzelvertrag sowie der
Leistungsbeschreibung. Die Softwarekomponenten werden mangels anderer
Absprache in der bei Auslieferung aktuellen Version geliefert. Die
Auslieferung erfolgt durch Datenlibertragung, durch Dateidownload oder auf
Datentrager. Da die Softwarekomponenten in der Regel nicht unmittelbar von
Endnutzern verwendet werden, ist eine Dokumentation nicht im
Leistungsumfang enthalten bzw. gilt die Leistungsbeschreibung aus dem
jeweiligen Einzelvertrag als Dokumentation. Sollte der Kunde zusatzlich eine
(vergutungspflichtige) Dokumentation wiinschen, haben sich die
Vertragspartner hierlber in einem Einzelvertrag ausdricklich zu

verstandigen.

Sofern RA Consulting auch Drittsoftwarekomponenten (wie z.B. Open-
Source-Software) von Drittherstellern mitliefert, gelten vorrangig die Lizenz-
und Nutzungsbedingungen des Drittherstellers. Der Kunde erhalt an den
Drittsoftwarekomponenten grundsatzlich nur die Rechte, die ihm in den
jeweiligen Lizenz- und Nutzungsbedingungen des Drittherstellers eingerdumt
werden und zu ihrer Nutzung zusammen mit den Softwarekomponenten
notwendig sind. Enthalten die Lizenz- und Nutzungsbedingungen des
Drittherstellers Lucken, gelten hilfsweise die Nutzungsregeln in diesen

Besonderen Bedingungen entsprechend.
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§2 Nutzungsrechte des Kunden I

1.4 Keine Bestimmung in diesen Besonderen Bedingungen verpflichtet RA

Consulting dazu, die Softwarekomponenten zu pflegen oder hierfir Support-

Leistungen zu erbringen.

§ 2 Nutzungsrechte des Kunden

21

a)

b)

Die ausschlieBlichen Eigentums-, Nutzungs- und Verwertungsrechte an den
Softwarekomponenten verbleiben bei RA Consulting bzw. ihren
Lizenzgebern. Der Umfang der eingeraumten Nutzungsrechte wird im
Einzelvertrag spezifiziert. Soweit dort nichts Abweichendes vereinbart ist,
raumt RA Consulting dem Kunden aufschiebend bedingt mit der Bezahlung
der hierflir vereinbarten Vergltung ein nicht-ausschlieBliches und nicht
Ubertragbares Recht ein, die Softwarekomponenten flir eigene
Anwendungszwecke zeitlich unbeschrankt und raumlich auf die
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union (EU) bzw. des Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR) beschrankt zu nutzen (nachfolgend auch ,Lizenz”).
Fur jede Lizenz bzw. Anzahl von Lizenzen muss vorab eine Vereinbarung zur
Nutzung getroffen werden. Die Nutzungsbefugnis ist auf die im Einzelvertrag
genannten Softwarekomponenten beschrankt, auch wenn der Kunde

technisch auf andere Softwarebestandteile zugreifen kann. Im Ubrigen gilt:

Der Kunde darf die Softwarekomponenten nach naherer MaBBgabe des
Einzelvertrages nur fur unmittelbar eigene Zwecke und die im Einzelvertrag
definierten Einsatzbereiche einsetzen, insbesondere zur Integration in selbst
hergestellte Kundenprodukte. Insbesondere der Rechenzentrumsbetrieb fiir
andere Unternehmen oder die Nutzung der Softwarekomponenten zur
Schulung von Personen, die nicht Mitarbeiter des Kunden sind, oder die
Nutzung der Softwarekomponenten durch solche Personen sind nicht

erlaubt.

Bei Testinstallationen beschranken sich die Nutzungsbefugnisse des Kunden
auf solche Handlungen, die der Feststellung des Zustands der
Softwarekomponenten und der Eignung flir den Betrieb des Kunden dienen.

Insbesondere sind Bearbeitungen, Dekompilierungen, ein produktiver Betrieb

RA Consulting GmbH Seite 3




<o

§2 Nutzungsrechte des Kunden I

d)

f)

2.2

der Softwarekomponenten bzw. die Vorbereitung des produktiven Betriebs

unzulassig.

Vermietung oder sonstige Formen der zeitweisen Uberlassung, Timesharing-
Nutzung, Nutzung im Rahmen von Online-Service-Leistungen (ASP) und der
Rechenzentrums- oder Outsourcing- Betrieb oder eine sonstige entgeltliche
oder unentgeltliche Nutzung der Softwarekomponenten fur Dritte bedlrfen

der vorherigen schriftlichen Zustimmung von RA Consulting.

Die Unterlizenzierung der Software, also die Einrdumung von
Nutzungsrechten an Dritte ohne Aufgabe der eigenen Lizenz, ist verboten.

Die vollstdndige Ubertragung der Lizenz auf Dritte richtet sich nach § 7.

Der Kunde darf Datensicherung nach den Regeln der Technik betreiben und
hierfir die notwendigen Sicherungskopien der Softwarekomponenten
erstellen. Eine Sicherungskopie auf einem beweglichen Datentrager ist als
solche zu kennzeichnen und mit dem Urheberrechtsvermerk des
Originaldatentragers zu versehen. Der Kunde darf Urheberrechtsvermerke
oder sonstige der Programmidentifikation dienenden Merkmale nicht

verandern oder entfernen.

Der Kunde darf Anderungen, Erweiterungen und Umarbeitungen der
Softwarekomponenten nur an den dafir von RA Consulting vorgesehenen
Stellen und im ausdrtcklich im Einzelvertrag vereinbarten Umfang
durchfliihren und ansonsten nur in den Fallen sowie in dem Umfang, der
durch das Urheberrechtsgesetz (UrhG) erlaubt ist. Vor einer Dekompilierung
zum Zweck der Herstellung der Interoperabilitat der Softwarekomponenten
fordert der Kunde RA Consulting schriftlich mit angemessener Fristsetzung
auf, die hierzu notigen Informationen und Unterlagen zur Verfliigung zu
stellen. Erst nach fruchtlosem Fristablauf ist der Kunde in den gesetzlichen

Grenzen (§ 69e UrhG) zur Dekompilierung berechtigt.

Im Rahmen der im Einzelvertrag naher spezifizierten Lizenz darf der Kunde
die Softwarekomponenten gegebenenfalls kopieren, andern und/oder

erweitern und in eigene, im Einzelvertrag naher spezifizierte Gerate,

RA Consulting GmbH Seite 4




<o

§2 Nutzungsrechte des Kunden I

2.3

2.4

2.5

Hardware und/oder Software (nachfolgend ,Kundenprodukte”) integrieren.
Der Kunde hat das Recht, die mithilfe der Softwarekomponenten erstellten
Objektcodes bzw. die als Objektcodes integrierten Softwarekomponenten zu
vervielfaltigen und diese als integralen Bestandteil der Kundenprodukte zu
vertreiben; die gegebenenfalls gelieferten Quellcodes dirfen weder
vervielfaltigt noch in irgendeiner Form weitergegeben werden. Im Ubrigen
durfen die Softwarekomponenten (einschlieBlich ihres Objekt- oder
Quellcodes) vom Kunden in keiner Form auBerhalb der Integration in die

Kundenprodukte weitergegeben oder veroffentlicht werden.

Eine Ubertragung des Nutzungsrechts auf Dritte ohne vorherige
ausdruckliche schriftliche Zustimmung von RA Consulting ist

ausgeschlossen. Einzelheiten sind in § 7 geregelt.

Ein dem Kunden fur die Nutzung durch das gesamte Unternehmen bzw. die
gesamte Unternehmensgruppe des Kunden eingerdumtes Nutzungsrecht
(Firmen- bzw. Konzern-Lizenz) ist nicht Gbertragbar. Das Nutzungsrecht an
den Softwarekomponenten erlischt, wenn der Kunde oder die mit ihm
verbundenen Unternehmen aus der Unternehmensgruppe ausscheiden oder
der Kunde mit anderen Unternehmen fusioniert bzw. ibernommen wird,
insbesondere dann, wenn Wettbewerber von RA Consulting den Kunden oder

mit ihm verbundene Unternehmen tGbernehmen.

Fur Drittsoftwarekomponenten, die RA Consulting dem Kunden (mit-
Juberlasst, gelten - sofern nicht anders vereinbart - vorrangig die
Lizenzbedingungen des jeweiligen Drittherstellers. Hilfsweise und erganzend
gelten die Regelungen dieses § 2. Fur Open-Source-Software, die RA
Consulting dem Kunden (mit-)Uberlasst, gelten hinsichtlich der Einraumung
von Nutzungsrechten und dem Verhaltnis zu den Drittherstellern bzw. -
entwicklern der Open-Source-Software ausschlieBlich die jeweils
anwendbaren Open-Source-Lizenzbedingungen. Auf entsprechende
Anforderung stellt RA Consulting dem Kunden die Lizenzbedingungen zur
Verfigung; sie werden auBerdem in einer Textdatei im

Installationsverzeichnis ausgeliefert.
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§3 Vertragsdurchfiihrung I\

2.6

Jede Nutzung der Softwarekomponenten (einschlieBlich der Verwertung und
Weitergabe), die Uber die Regelungen in diesen Besonderen Bedingungen
oder des malBgeblichen Einzelvertrages hinausgeht, bedarf der
ausdrlcklichen schriftlichen Zustimmung von RA Consulting. Insbesondere
die Erstellung von den Uberlassenen Softwarekomponenten ahnlichen oder
von diesen abgeleiteten Programmen sowie deren Vertrieb oder sonstige
eigenstandige Verwertung oder Weitergabe ist dem Kunden untersagt.
Erfolgt die Nutzung ohne die Zustimmung von RA Consulting, so ist RA
Consulting berechtigt, die fur die weitergehende Nutzung anfallende
Vergutung gemal der jeweils gliltigen Preisliste dem Kunden in Rechnung zu
stellen. Der Ersatz eines weitergehenden Schadens oder die
Geltendmachung weitergehender Rechte bleiben vorbehalten. Der Kunde ist
verpflichtet, jede Veranderung, die seine Nutzungsberechtigung oder die
entsprechende Vergltung betrifft, RA Consulting im Voraus in Textform

anzuzeigen.

§ 3 Vertragsdurchfiihrung

3.1

3.2

Die Softwarekomponenten werden vom Kunden in eigener Verantwortlichkeit
in Betrieb genommen. Hierbei wird er diese vor dem produktiven Einsatz
unter den bei ihm gegebenen Einsatzbedingungen lGberprifen. Auf Wunsch
und gegen Vergltung des hierbei entstehenden Aufwands nach MaBBgabe
der AGB und unter Zugrundelegung der dem Kunden der jeweils gliltigen

Preisliste ist RA Consulting bereit, den Kunden hierbei zu unterstitzen.

Die Vertragspartner benennen dem jeweils anderen Vertragspartner einen flr
die Abwicklung der Vertragsbeziehungen zustandigen Ansprechpartner. Die
Ansprechpartner missen jeweils innerhalb ihrer Unternehmensstruktur
befugt sein, selbst Entscheidungen im Zusammenhang mit der Abwicklung
der Vertragsbeziehungen zu treffen oder diese unverziglich herbeizufiihren.
Diese werden durch den von RA Consulting bestellten Ansprechpartner
schriftlich festgehalten. Die benannten Ansprechpartner der Vertragspartner

stehen dem jeweiligen Vertragspartner flr alle notwendigen Informationen
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§4 Schutz der Software und sonstige Pflichten des Kunden I

zur Verfligung. Sie werden durch die Vertragspartner eingeschaltet, wenn

und soweit die Durchfihrung des Vertrags das erfordert.

§ 4 Schutz der Software und sonstige Pflichten des Kunden

4.1

4.2

4.3

4.4

Der Kunde erhalt in der Regel keine Rechte am Quellcode der
Softwarekomponenten und kann dessen Herausgabe oder Offenlegung nicht
verlangen. Nur nach ausdrucklicher Vereinbarung im Einzelvertrag kann er
ausnahmsweise von RA Consulting die Softwarekomponenten in Form von
Quellcodes fur die Bearbeitung zu eigenen Zwecken des Kunden erhalten
(vgl. § 2.2). Jegliche Weitergabe von Informationen uber die
Softwarekomponenten in Form von Quellcodes an Dritte durch den Kunden
ist untersagt. Gleiches gilt flr die Zuganglichmachung der
Softwarekomponenten oder deren Weitergabe an Dritte. Hiervon sind auch

vom Kunden modifizierte, erweiterte und/oder integrierte Versionen umfasst.

Die Softwarekomponenten stellen ein Geschaftsgeheimnis von RA Consulting
dar. Der Kunde ist verpflichtet, die gegebenenfalls tGberlassenen Quellcodes
und zugehdrigen Dokumentationen mit angemessenen
GeheimhaltungsmafBnahmen gegen Offenlegung und Missbrauch sichern. Es
wird insbesondere sichergestellt, dass diese nur flr die Dauer erforderlicher
Bearbeitungen auf einer IT-Anlage gespeichert werden. Im Ubrigen werden
die Quellcodes gegebenenfalls so aufbewahrt, dass sie nur einem

eingeschrankten Kreis von Nutzungsberechtigten zuganglich sind.

Die Vertragspartner gehen Ubereinstimmend davon aus, dass die
Uberlassenen Softwarekomponenten einschliel3lich etwaiger Dokumentation
und weiterer Unterlagen - auch in zuklnftigen Versionen - zu Gunsten von
RA Consulting Urheberrechtsschutz geniefBen. Sie unterliegen auch insoweit
zeitlich unbegrenzter Vorsorge des Kunden vor jeglicher missbrauchlichen

Nutzung.

Der Kunde ist beschrankt, im Rahmen seiner Rechte nach § 2.2

gegebenenfalls nur solche Open-Source-Software in die
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§4 Schutz der Software und sonstige Pflichten des Kunden I

4.5

4.6

4.7

Softwarekomponenten zu integrieren bzw. mit den Softwarekomponenten zu
verbinden, deren Open-Source-Lizenzbedingungen zu einer Lizenzfamilie
gehoren, die von RA Consulting hinsichtlich der Softwarekomponenten oder
Teilen davon ebenfalls verwendet wird (z.B. wie in der Textdatei im
Installationsverzeichnis angegeben, vgl. § 2.5), oder soweit dies von RA
Consulting ausdrucklich in Schriftform gestattet wurde. Insbesondere die
Verwendung von Open-Source-Software, die unter Open-Source-
Lizenzbedingungen mit sog. Copyleft-Effekt (bspw. aus den (L)GPL-

Lizenzfamilien) steht, ist ausgeschlossen.

Dritten, die im Auftrag des Kunden als Erflllungsgehilfen tatig werden, darf
zu Administrations-, Weiterentwicklungs- und Betriebszwecken nur Zugang
zu den Softwarekomponenten gewahrt werden, sofern diese (i) schriftlich
und auf Anforderung gegeniber RA Consulting nachweisbar auf diese
Besonderen Bedingungen verpflichtet sowie (ii) nach Erledigung des Auftrags
fur den Kunden samtliche Kopien der Softwarekomponenten |6schen und die

Nutzung einstellen.

Um RA Consulting in die Lage zu versetzen, die Softwarekomponenten nach
eigenem Ermessen zu verbessern und weiterzuentwickeln, wird der Kunde RA
Consulting unverziglich in Textform Uber Mangel oder Stérungen der
Softwarekomponenten informieren und die Umstdnde und die Art und Weise,
in der der Mangel oder die Stérung auftritt, in nachvollziehbarer Weise

dokumentieren. Im Ubrigen gelten insbesondere §§ 6 und 7.5 der AGB.

Der Kunde erkennt an, dass er eine besondere Testpflicht hat, die
insbesondere das Zusammenspiel der Softwarekomponenten mit den
Kundenprodukten umfasst. Der Kunde wird die Softwarekomponenten von
RA Consulting daher insbesondere vor dem Einsatz in Anwendungen, die
eine Gefahr fur Leib und Leben darstellen konnen oder die zu Sach- oder
Vermogensschaden fihren konnen, nach dem Stand der Technik sorgfaltig

testen.
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§5 Gewahrleistung und Haftung (AN

§ 5 Gewahrleistung und Haftung

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Nachfolgende Regelungen zur Mangelbeseitigung gelten nur bei Lieferung
solcher Softwarekomponenten, die fir den produktiven Einsatz des Kunden
freigegeben sind. Werden dem Kunden Vorab-Lieferungen der
Softwarekomponenten oder Testlizenzen Uberlassen, richtet sich die
Gewahrleistung und Haftung von RA Consulting gegebenenfalls nach

gesonderten Vertragsbedingungen zur Uberlassung von Testsoftware.

Bei der Beseitigung von Mangeln wird der Kunde RA Consulting unterstlitzen,
es sei denn, eine solche Unterstlitzung ist im Einzelfall unzumutbar.
Insbesondere wird der Kunde auf Wunsch von RA Consulting die
Softwarekomponenten in der konkreten Version, wie sie bei Auftreten des
Mangels benutzt wurden, an RA Consulting lUbersenden und eine Erprobung
von KorrekturmaBnahmen oder Ersatzlieferungen durch RA Consulting in der

Umgebung des Kunden ermoglichen.

Keinen Mangel stellen Funktionsbeeintrachtigungen der
Softwarekomponenten dar, die aus der Hardware- oder Softwareumgebung
des Kunden, den Kundenprodukten, fehlerhaften Daten, unsachgemaBer
bzw. vertragswidriger Benutzung (entgegen der Leistungsbeschreibung bzw.
Dokumentation), Veranderungen/Anpassungen der Softwarekomponenten
durch den Kunden, der Uberschreitung der Nutzungsrechte oder aus
sonstigen im Verantwortungsbereich des Kunden liegenden Umstanden
resultieren, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel hiervon

unabhangig ist..

RA Consulting kann Vergitung des ihr durch die Meldung von nicht
bestehenden bzw. von ihr nicht zu behebenden Mangeln entstandenen
Aufwands verlangen, es sei denn, der Kunde hat die fehlerhafte Meldung

nicht zu vertreten.

Der Kunde tragt im Innenverhaltnis der Vertragspartner alle Schaden, die aus

Produkthaftung bzw. Produzentenhaftung entstehen, soweit nicht RA
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§6 Verglitung (Lizenzgebihr), Unterstltzungsleistungen I

5.6

Consulting gemalB §§ 6 und 7 der AGB haftet. Der Kunde stellt RA Consulting

insoweit auf erstes Auffordern von Ansprichen Dritter frei.

Wurden die Softwarekomponenten dem Kunden unmittelbar von RA
Consulting Uberlassen, so gelten fur die Gewahrleistung und Haftung im
Ubrigen die AGB (siehe dort die §§ 6 und 7). Wurden die
Softwarekomponenten von einem Zwischenhandler einem (End-)Kunden
Uberlassen, stehen diesem Kunden Gewahrleistungsanspriiche nur gegen

den Zwischenhandler zu.

§ 6 Vergutung (Lizenzgebuhr), Unterstitzungsleistungen

6.1

6.2

Die Vergtitung fir die Uberlassung der Softwarekomponenten wird mit der
Auslieferung der Softwarekomponenten fallig, unabhangig davon, ob im
Vertrag auch Installations-, Anpassungs- oder sonstige Dienstleistungen
(gemal der AGB) vereinbart sind. Einzelheiten zur Vergltung richten sich
nach den jeweiligen Vereinbarungen im Einzelvertrag und knipfen
beispielsweise an die/das jeweilige Softwarekomponente, Kundenprodukt

und/oder Unternehmen des Kunden an.

Soweit UnterstlUtzungsleistungen (Support-, Einweisungs-, Schulungs-,
Implementierungs- sowie sonstige Beratungsleistungen) vom Kunden
gewulnscht und vereinbart werden, so werden diese gesondert nach
nachgewiesenem Aufwand vergutet, soweit im Vertrag nichts anderes
vereinbart ist. Die Vergltung erfolgt auf der Grundlage der bei RA Consulting

gultigen Preisliste.

§ 7 Weitergabe

7.1

Der Kunde darf die Softwarekomponenten, abgesehen von der vertraglich
vorgesehenen oder vorausgesetzten Weitergabe zusammen mit den
Kundenprodukten, einem Dritten nur unter gleichzeitiger, vollstandiger und
endgultiger Aufgabe der eigenen Nutzung der weitergegebenen Lizenzen
tiberlassen. Die Uberlassung der Nutzung an Dritte auf Zeit gegen Entgelt

(Vermietung) oder ohne Entgelt (Verleihen) ist untersagt, gleich ob die
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§8 Sonstiges N\

7.2

Softwarekomponenten in korperlicher oder unkorperlicher Form tberlassen
werden. Eine isolierte Weitergabe von Lizenz-schliisseln vor Erhalt bzw.
Herunterladen der Softwarekomponenten - gleich ob einzelner oder
samtlicher dem Kunden zur Verfigung gestellter Lizenzschlissel - ist nicht

gestattet.

Die Weitergabe der Softwarekomponenten bedarf der schriftlichen
Zustimmung von RA Consulting. Dieser erteilt die Zustimmung, wenn (i) der
Kunde RA Consulting schriftlich versichert, dass er alle Originalkopien der
weiterzugebenden Lizenzen dem Dritten weitergeben und alle selbst
erstellten Kopien [6schen wird, und (ii) der Dritte schriftlich sein
Einverstandnis gegeniliber RA Consulting mit den hier verein-barten

Nutzungs- und Weitergabebedingungen erklart.

§ 8 Sonstiges

8.1

8.2

8.3

Der Kunde allein ist flr die rechtskonforme Nutzung der
Softwarekomponenten verantwortlich. Er sichert zu, die jeweils einschlagigen
gesetzlichen bzw. behordlichen Vorschriften und Vorgaben (z.B. zum

Datenschutz oder zur Exportkontrolle) einzuhalten.

RA Consulting unterliegt den Exportkontrollgesetzen und -vorschriften
Deutschlands und der Europaischen Union. Der Kunde bestatigt, dass er die
Softwarekomponenten weder direkt noch indirekt (auch nicht integriert in
Kundenprodukte) in Drittlander versenden, Gbermitteln oder ausfihren wird
und er die Softwarekomponenten in keiner Weise unter Versto3 gegen
anwendbare Gesetze, Vorschriften oder Abkommen insbesondere der

Exportkontrolle nutzen wird.

RA Consulting behalt sich vor, (i) die Funktionalitaten sowie die technische
Ausgestaltung der Softwarekomponenten in zuklinftigen Versionen zu
andern bzw. gegebenenfalls Anderungen von Drittherstellern weiterzugeben,
z.B. um neue Funktionen zu erganzen, (ii) die Softwarekomponenten

weiterzuentwickeln, (iii) Updates, Upgrades und sonstige Aktualisierungen
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§8 Sonstiges N\

der Softwarekomponenten zur Verfliigung zu stellen, sowie (iv) die
Weiterentwicklung der Softwarekomponenten ganz oder teilweise
einzustellen. Der Kunde hat hierauf jedoch jeweils keinen Rechtsanspruch.
Erhalt der Kunde eine neue Version der Softwarekomponenten, die eine
friher Uberlassene Version der Softwarekomponenten ersetzt, so erloschen
in Bezug auf die zuvor Uberlassene und nun ersetzte Version seine
Befugnisse, sobald er die neue Version nutzt. Der Kunde ist zur Ubernahme
von wesentlichen neuen Versionen verpflichtet, die von RA Consulting
entsprechend als Pflicht-Updates o0.A. bezeichnet werden, beispielsweise im

Fall sicherheitskritischer Patches.
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